Všeobecné smluvní podmínky
Ubytovatel: 
Eva Průšová, fyzická osoba

se sídlem Sluneční 2355, Rožnov pod Radhoštěm, 756 61, s místem podnikání Horní Bečva 380,

IČ 40331792

Email: info@beskydy-raliska.cz

Webové stránky: www.beskydy-raliska.cz

Tel: +420 723 080 471

I. Úvod
1. Tyto všeobecné smluvní podmínky (dále jen „všeobecné podmínky“) jsou nedílnou součástí smlouvy o ubytování (o přechodném nájmu, dále jen „smlouva“) uzavřené dle § 2326 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, mezi ubytovatelem a ubytovaným. Seznámení a souhlas s těmito všeobecnými podmínkami stvrzuje ubytovaný v průběhu procesu uzavírání smlouvy svým podpisem nebo vyjádřením souhlasu s nimi v emailové komunikaci mezi smluvními stranami. V případě rozporu mezi uzavřenou smlouvou a těmito všeobecnými podmínkami, rozhoduje to, co je uvedeno ve smlouvě.

II. Uzavření smlouvy a platební podmínky
1. Ubytovatel poskytuje ubytovanému přechodně ubytování na ujednanou dobu v objektu rodinného domu – Horní Bečva 380, PSČ 75657, a to ve dvou na sobě nezávislých apartmánech pro 4osoby a pro 9 osob (dále jen „objekt“).

2. Před uzavřením smlouvy si ubytovaný nejdřív vybere volný termín a zašle ubytovateli žádost o rezervaci objektu. Tato žádost může být provedena jak písemně na adresu ubytovatele, na emailovou adresu, tak i telefonicky.

3. Po obdržení této žádosti, a v případě volného místa v objektu, potvrdí ubytovatel ubytovanému, stejnou formou jakou byla žádost zaslána, bez zbytečného odkladu rezervaci a zašle mu potřebné údaje pro zaplacení zálohy ve výši 50% z celkové ceny za ubytování.  Smlouva mezi ubytovatelem a ubytovaným je uzavřena zaplacením zálohy (tj. jejím předáním v hotovosti či připsáním částky na účet ubytovatele) v celé její výši. Ubytovaný je povinen zaplatit zálohu nejpozději do 10 kalendářních dnů od obdržení potvrzení rezervace, jinak je ubytovatel oprávněn s objektem volně disponovat. Zbylou výši ceny za ubytování doplatí ubytovaný hotově na místě při příjezdu do objektu nebo jiným způsobem dohodnutým s ubytovatelem. 

Ubytovatel potvrdí ubytovanému emailem obdržení zálohy na cenu za ubytování bez zbytečného odkladu poté, co je záloha zaplacena. 

V případě zkrácených rezervací /méně než 7 dní/ je nutno pobyt uhradit i s rekreačním poplatkem v celé výši dopředu na číslo účtu majitele. Ubytovatel potvrdí ubytovanému emailem obdržení celé platby za ubytování bez zbytečného odkladu. 

III. Cena za ubytování a cena za služby
1. Cena za ubytování uvedená na webových stránkách objektu je považována za cenu týdenní. Minimální délka ubytování je 7 dní, příjezdový a odjezdový den je sobota. Výjimky z těchto pravidel jsou možné na základě ústní nebo písemné dohody mezi ubytovatelem a ubytovaným. V ceně je zahrnuta běžná spotřeba elektrické energie a vody. Náklady na topení jsou v ceně pobytu. 

2. Ubytovatel si vyhrazuje právo kdykoliv jednostranně změnit výši ceny za ubytování nebo cen za služby, a to i po uzavření smlouvy, dojde-li ke změně ceny za poskytované služby z důvodu např. změny cenových předpisů nebo rozhodnutí příslušného orgánu. Tuto skutečnost je ubytovatel povinen oznámit ubytovanému bez zbytečného odkladu poté, co se o tom dozví. Jedná-li se pro ubytovaného o podstatnou změnu smlouvy, má ubytovaný právo během 5 pracovních dnů po obdržení zprávy o změně výše ceny za ubytování nebo cen za služby od smlouvy bezplatně odstoupit s tím, že již zaplacené částky mu budou bez zbytečného odkladu ubytovatelem vráceny. 

3. Spotřebuje-li ubytovaný více elektrické energie, vody, či zvýší-li se náklady na topení pro konkrétní počet osob nad rámec běžné spotřeby, je ubytovaný povinen tyto zvýšené náklady ubytovateli zaplatit.

IV. Příjezd a odjezd, zkrácení nebo prodloužení pobytu
1. Příjezd se uskutečňuje v době mezi 14h – 16h, odjezd do 10h; v opačném případě je nutno včas ubytovatele informovat a domluvit se s ním na jiné době převzetí objektu. Nemůže-li ubytovaný převzít objekt z důvodů, které nejsou na straně ubytovatele (např. dopravní zácpa či jiné překážky na cestě, osobní důvody ubytovaného), je ubytovaný povinen uhradit ubytovateli plnou výši ceny za ubytování. Totéž platí i v případě předčasného opuštění objektu. 

V. Odstoupení od smlouvy, výpověď smlouvy
1. Odstoupí-li ubytovaný od smlouvy do 53 kalendářních dnů před nástupem na ubytování, je povinen zaplatit ubytovateli storno poplatek ve výši 500,- Kč. Odstoupí-li ubytovaný od smlouvy 52 kalendářních dnů a méně před nástupem na ubytování, je povinen zaplatit ubytovateli 5O% z ceny za ubytování. Pro stanovení dne odstoupení je určující obdržení zprávy o odstoupení od smlouvy ( u neděle a státních svátků je určující následující pracovní den). Na základě dohody mezi ubytovatelem a ubytovaným lze dohodnout jiné podmínky pro odstoupení od smlouvy v těchto výše uvedených, ale i v jiných případech.

2. Ubytovatel je oprávněn vypovědět smlouvu bez výpovědní doby před nebo během trvání doby ubytování, jestliže nepředvídatelné nebo neodvratitelné skutečnosti neumožní předání objektu k ubytování, jestliže hrozí nebezpečí pro ubytovaného nebo došlo-li k přerušení dodávek elektrické energie, vody či tepla v takové míře, že smlouva nemůže být splněna. V takovém případě budou všechny dosud uhrazené částky ubytovanému ubytovatelem vráceny, a to po odečtení nákladů na služby, které již ubytovatel vykonal.

VI. Práva a povinnosti smluvních stran
1. Ubytovaný je povinen při předání klíčů k objektu zaplatit ubytovateli peněžitou jistotu ve výši 6.000,- Kč (slovy: šest tisíc korun českých) v hotovosti k zajištění všech pohledávek ubytovaného, které vzniknou po dobu ubytování. Tuto jistotu vrátí ubytovatel ubytovanému v okamžiku předání objektu při skončení ubytování.

2. Ubytovaný je povinen obsadit objekt pouze udaným počtem osob, v opačném případě je ubytovatel oprávněn odmítnout ubytovat další osoby. 

3. Ubytovaný je povinen objekt udržovat s přihlédnutím k běžnému používání, je povinen dodržovat zásady rušení nočního klidu s ohledem na ostatní ubytované hosty, a při skončení ubytování provést běžný základní úklid zařízení kuchyně, koupelny a obytných místností.

4. Ubytovaný odpovídá za všechny jím způsobené škody na objektu, ledaže jejich způsobení nezavinil. Ubytovatel je oprávněn uhradit celou výši škody z poskytnuté peněžité jistoty.

5. Ubytovaný je povinen nahlásit ubytovateli všechny závady a škody, které se na objektu v době ubytování vyskytnou. Ubytovatel je povinen zajistit bez zbytečného odkladu jejich nápravu.

VII. Závěrečná ustanovení
1. Vzájemné vztahy mezi smluvními stranami, které nejsou výslovně upraveny smlouvou o ubytování ani těmito všeobecnými podmínkami, se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku v platném znění.

Tyto všeobecné podmínky nabývají platnosti dne …………

V Rožnově pod Radhoštěm  dne ……………                                                                  Eva Průšová

